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“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTAN LAS ACTIVIDADES DE
COMERCIALIZACION EN RED O MERCADEO MULTINIVEL EN
COLOMBIA”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

CAPITULO I
Objeto y definiciones

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto regular el desarrollo y
el ejercicio de las actividades de mercadeo denominadas multinivel incluyendo,
entre ofros, el mercadeo en red en cualquiera de sus formas, de acuerdo con el
articulo siguiente.

Al ejercer su potestad reglamentaria respecto de la presente ley, el Gobierno
buscara preservar los siguientes objetivos: la transparencia’ en las actividades
multinivel; la buena fe; la defensa de los derechos de las personas que
participen en la venta y distribucion de los bienes o servicios que se
comercializan bajo este método y de los consumidores que los adquieran; ia
proteccién del ahorro del publico y, en general, la defensa del interés publico.

Articulo 2°. Definicion. Se entendera que constituye actividad multinivel,
toda actividad organizada de mercadeo, de promocion, o de ventas, en la que
confluyan los siguientes elementos:

1. La biisqueda o la incorporacion de personas naturales, para que estas a su
vez incorporen a otras personas naturales, con el fin Udltimo de vender
determinados bienes o servicios.

2. El pago, o la obtencion de compensaciones u otros beneficios de cualquier
indole, por la venta de bienes y servicios a través de las personas incorporadas,
y/o las ganancias a través de descuentos sobre el precio de venta.

3. La coordinacién, dentro de una misma red comercial, de las personas
incorporadas para la respectiva actividad multinivel.
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Paragrafo 1°. Las compafiias que ofrezcan bienes o servicios en Colombia a
través del mercadeo multinivel deberan establecerse con el lleno de los
requisitos legales contemplados en la ley vigente y tener como minimo una
oficina abierta al publico de manera permanente. En los casos en que esta
actividad se realice a través de un representante comercial, este ditimo deberd
tener también, como minimo, una oficina abierta al publico de manera
permanente y sera el responsable del cumplimiento de las normas establecidas
en la normativa colombiana para las actividades, productos y servicios ofrecidos.

CAPITULO II
De la red comercial multinivelista

—————

Articulo 3°. Ofertas bajo sistemas multinivel Las compafiias que
realicen actividades multinivel estaran obligadas a cumplir con todos los |
requisitos legales, las obligaciones y las sanciones de la legislacion vigente, y en
especial de las que se deriven de lo dispuesto por la ley 1480 de 2011 "Estatuto
del Consumidor” y su reglamentacion. |

Articulo 4°. Vendedor Independiente. Se entendera por vendedor ‘
independiente la persona natural comerciante o persona juridica que ejerce J
actividades mercantiles, y que tiene relaciones exclusivamente comerciales con E
las compaiiias descritas en el articulo segundo de la presente ley. '

Articulo 5°. Derechos de los Vendedores independientes. Ademas de ||
los derechos que les confieran sus contratos y la ley, los vendedores ||
independientes tendran derecho a: I

|

1. Formular preguntas, consultas y solicitudes de aclaracién a las compafiias N
multinivel, quienes deberan contestarlas de manera precisa, antes, durante y
después de su vinculacion con el respectivo vendedor independiente. Estas
deberan versar sobre los productos o servicios vendidos, o sobre el contenido, ||
alcance y sentido de cualquiera de las cldusulas de los contratos que los vinculen
con ellos, incluyendo toda informacion relevante relativa a las compensaciones o ||
recompensas u otras ventajas de cualquier indole previstas en los contratos, y
sobre los objetivos concretos cuyo logro dara derecho a los correspondientes ||
pagos. Asimismo, sobre los plazos y fechas de pago o de entrega, cuando se
trate de compensaciones en especie.

Las respuestas a las preguntas, consultas, o solicitudes de aclaracion de que
trata el inciso anterior del presente numeral, deberan ser remitidas a la
direccion, correo electronico u otros medios que suministren los vendedores ﬂ
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independientes que las formulen, dentro de los plazos previstos en las normas
vigentes para la respuesta a las peticiones de informacion.
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compensaciones, 0 ventajas a los que tengan derecho en razon a su actividad,
incluyendo las que hayan quedado pendientes de pago una vez terminado el |/
contrato entre las partes.

|
|
2. Percibir oportuna e inequivocamente de las compafiias multinivel las |
|

3. Conocer, desde antes de su vinculacion, los términos del contrato que |
regira su relacion con la respectiva compania multinivel, independiente de la |
denominaciéon que el mismo tenga. :

4. Ser informado con precision por parte de la compadiia multinivel, de las ||
caracteristicas de los bienes y servicios promocionados, y del alcance de las |
garantias que correspondan a dichos bienes y servicios.

5. Mediante escrito dirigido a la compania multinivel, terminar en cualquier
tiempo, y de forma unilateral, el vinculo contractual.

6. Suscribirse como vendedor independiente de una o mdas compaiiias
multinivelistas. |

7. Recibir una explicacion clara y precisa sobre los beneficios a que tiene |
derecho por la inscripcion a una compariia multinivel de forma que no induzca a
confusion alguna. |

8. Recibir de la respectiva compafiia multinivel, informacion suficiente y |
satisfactoria sobre las condiciones y la naturaleza juridica del negocio al que se I
vincula con él como vendedor independiente, y sobre las obligaciones que el |
vendedor independiente adquiere al vincularse al negocio; al igual que sobre la |
forma operativa del negocio, sedes y oficinas de apoyo a las que puede acceder |
en desarrollo del mismo, en términos semejantes a los del numeral primero de ||
este articulo. i

9. Recibir de manera oportuna e integral en cantidad y calidad, los bienes y |
servicios ofrecidos por la compafiia multinivel,

|

|

Paragrafo 1°. Cualquier clausula del contrato que vincule a un vendedor |

independiente con una compariia multinivel, en la cual se prevea la renuncia a E

alguno de estos derechos o a otros que se establezcan en esta ley, o que impida
su ejercicio, se considerara inexistente.

Paragrafo 2° Dentro del costo inicial de participacion, las compaiiias ||
multinivel deberan incluir materiales de capacitacion, asi como referencias y
guias de informacion en relacion a como hacer el negocio, sobre una base no ||
lucrativa. i




Articulo 6°. Planes de compensacion. Para efectos de la presente ley, las
estipulaciones que se refieran al pago, y en general a las recompensas que sean
ofrecidas a los vendedores independientes por parte de las compafiias multinivel,
se denominaran planes de compensacion. Igualmente se entendera que las
estipulaciones que regulen los rangos o cualquier otro cambio de la situacion de
los vendedores independientes dentro de la respectiva red comercial, haran
parte de estos planes de compensacion.

En los planes de compensacion deberan expresarse con claridad los
porcentajes de recompensa o pagos ofrecidos; los eventos o logros que daran
lugar a los premios o bonos economicos que se ofrezcan a los vendedores
independientes; los nombres, iconos u objetos fisicos y privilegios a ganar por
los vendedores independientes dentro del esquema de ascensos establecidos en
el plan; los requisitos en volumen, de productos o dinero, de vinculacion de
nuevos vendedores independientes y logro de descendencia, tenida como tal la
cadena a través de la cual un nuevo distribuidor vincula a otro, este a otro y asi
sucesivamente, para acceder a los rangos, premios y reconocimientos.

Paragrafo 1°. Ningun plan de compensacion podra consistir en el disfrute de
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